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La ruta del marketing en Internet

Si busca captar nuevos clientes, sepa como desarrollar una exitosa cam-
pana de marketing digital. A diferencia de los medios tradicionales, una
campana de marketing digital podra medir hasta el ultimo centavo de in-
version. Quienes aun no se animan a incursionar en este mercado, deben

Investigue el
mercado y defina
objetivos

A diferencia de los medios masivos, en
Internet el usuario puede elegir donde
hacer clic. Los empresarios interesados
enestemercadodebeninvestigar prime-
rolas tendencias de su pablico objetivo,
como serelaciona este piblico en la web
y como su competencia estd haciendo
usode Internet. Se deberd identificarlas
mejores oportunidades en los formatos
digitales para promocionar su servicio o
producto, y asi definir los objetivos a los
queapunta.

Una de las ventajas principales del
marketing digital es la relacién entre
costoy beneficio. Hoylas pymes pueden
haceruso de este medio con un costo ba-
jo, competir con empresas mas grandes
y dar a conocer su oferta. El marketing
digital establece un puente entrelos pro-
ductos o servicios y los clientes de una
manera mds personalizada y reduce
los costos de soporte. Esimpresionan-
te la forma segmentada en que se pue-
de llegar al usuario final. Por ejemplo,
los clientes podrian contactarse con su
peluqueria preferida via Twitter o Four
Square y revisar la disponibilidad de
atencién para no perder tiempo.

Plantear una
estrategiay
planificar

Luego del sondeo y la investigacién, se
desarrollard un plan de accién que de-
fina los elementos de comunicacién
digital mas efectivos. La estrategia de-
bera contener elementos de web (portal,
website, hotsite, minisite, landing pa-
ge), publicidad (medios seleccionados,
e-mailing, piezas creativas) y medios
sociales (social marketing). La estrate-
gia de la empresa debe integrar, bajo

un mismo contenido, los elementos on
line elegidos.

Hay herramientas gratuitas que
pueden generar excelentes resulta-
dos. Las redes sociales como Facebook
y Twitter sirven para interactuar con
el usuario, compartir contenidos, vy,
por supuesto, dar a conocer de forma
natural sus promociones. También
estd Google para generar trafico en
la pagina web de la marcay You Tube
para crear videos de promocion, entre
otras.

Cada estrategia debe conocer tanto
al consumidor como al productoy, en
base aello, utilizar las infinitas posibi-
lidades que brindala plataforma digital
para generar contenidos que hablen di-
rectamente a los intereses del pablico.
Porque, como sucede con la television
olaradio, al consumidor on line ya no
leinteresanavegar de manera indistin-
ta. Elhecho de que se puedan cambiar
contenidos conunsimple clichaceaun
mdsimperiosalanecesidad de generar
contenidos adecuados. Y esto se logra

saber que en el Perl hay mas de 9 millones de peruanos conectados.
Ademas, somos el cuarto pais con mas usuarios en Sudamérica, segun
un informe de Internet Advertising Bureau (IAB), organismo de la industria
publicitaria on line en el mundo.
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conunabuena estrategia.

Definir el concepto
creativo

Esimportante definir el concepto crea-
tivoyde qué forma este seaplicardenlos
elementos de comunicacién a utilizar.
Lacreatividad debe verse plasmaday ali-
neada alos diversos elementos on line.
Serd clave conocer muy bien a nuestro
consumidor y sus tendencias para cap-
turar su atencién y diferenciarnos dela
competencia.

La creatividad aplicada tiene que ins- ———
pirar la interaccién y la comunicacién
bidireccional, no un monélogo comola !
estrategia creativa utilizada para forma-
tos tradicionales. Esnecesario adelan- !

tarse ala respuesta de un consumidory

prever creativamente la forma de dirigir
una conversacion en tiemporeal.

Desarrollo de la
campana

 Seinicia el proceso de produccién de to-
. doslos elementos: el disefio, laaplicacién
. multimedia y la programacién e instala-
i cién de herramientas de medicién.

Esindispensable utilizar la plataforma

' digital a favor de la atencién al cliente. E1
. usuario debe vivir una experiencia positi-
' va, que le facilite su decisién de compray
 le ahorre tiempo. En el caso de las redes
sociales, debe sentir que se encuentran a
i sudisposicioén para consultas al momen-
 to. Para ello se requerira de personal que
' pueda respondery, sobre todo, que refle-
 jela personalidad de la marca en cada co-
. mentarioy contenido que se genere.

Seguimiento en
tiempo real

' Una vez que esté todo listo, se deben
: monitorear los resultados a tiempo real.
i Se podrd medir el nimero de visitas, la
secciébn mds ola menos visitada, etc. “Los
 resultados se pueden verinmediatamen-
— i te después del lanzamiento de una cam-
| pafia. Sino se encuentra el impacto de-
: seado en un par de dias, tal vez no se esté

 aplicando una buena estrategia.

Se debe aprovechar la inmediatez de

| Internet para corregir cualquier desvia-
. cién o puntoflojo. Se debe hacer un anali-
: sis delos resultados obtenidos y, si es ne-
| cesario, plantear un plan de accién para
! potenciar la campafia: cambio de medios
elegidos, cambio de formato de piezas,
: cambios en el posicionamiento organico
. delos elementos web.
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